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Warum dieser Blueprint?

Die Einfihrung von Klin einem Unternehmen ist keinreines IT-Projekt - sie ist eine
Transformation.

Sie verandert, wie Informationen gefunden, verarbeitet und genutzt werden.

Sie veréandert Prozesse, Rollen und die Zusammenarbeitim Unternehmen.
Und sie erfordert nicht nur technologische Exzellenz, sondern auch strategische
Klarheit, organisatorische Abstimmung und kulturelle Akzeptanz.

Mit dem nuwacom Kl Implementierungs Blueprint erhalten Sie einen vollstandigen
Fahrplan, der Sie Schritt flr Schritt durch alle Phasen einer Enterprise-Al-Einflihrung
flhrt - von der ersten Vision bis zur unternehmensweiten Skalierung. Er basiert auf Best
Practices aus grof3en|T- und Change-Projekten und ist speziell fir die Anforderungen
einer KI-Plattform wie nuwacom optimiert.

Fur wen ist dieser Blueprint gedacht?

e C-Level & Fihrungskrafte, die den strategischen Rahmen setzenund
Sponsoring sichern mussen.

e IT-und Projektleiter:innen, die fur Architektur, Integration und Sicherheit
verantwortlich sind.

e Fachbereichsleiter:innen, die konkrete Use Cases identifizieren und umsetzen
wollen.

e Change-undHR-Verantwortliche, die Adoption und Kulturwandel begleiten.

e Kl-Verantwortliche & KI-Governance-Rollen, die sicherstellen, dass KI-Einsatz
strategisch, verantwortungsvoll und compliant erfolgt - von der Auswahl der
Modelle bis zur kontinuierlichen Optimierung der Use Cases.

Was macht diesen Blueprint besonders?

e End-to-End-Ansatz: Deckt alle Phasen ab - Strategie, Technik, Prozesse,
Change & Adoption, Skalierung.

e Kl-spezifisch: Berlicksichtigt Besonderheiten wie Datenbasis, Prompt
Engineering, Al Act und kontinuierliche Use Case Optimierung.

e Praxisorientiert: Jede Phase enthélt Beschreibungen, Leitfragen, Beispiele und
Best Practices.

e Visuell & strukturiert: Ubersichtliche Struktur, die im Workshop oder als
Selbstlern-Guide funktioniert.
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So ist der Blueprint aufgebaut

DerBlueprintist aufgeteilt in 24 Punkte die einer einheitlichen, klaren Struktur
folgen. Jeder der 24 Punkte des Kl Implementierungs Blueprint folgt einer
einheitlichen, klaren Struktur. Das sorgt daflr, dass Sie - egal ob Sie am Anfang
Ihrer KI-Reise stehen oder bereits mittenin derImplementierung sind - jederzeit
wissen, was zu tunist, warum es wichtig ist und wie Sie es richtig umsetzen.

Ein pragnanter Uberblick, warum dieser Schritt fir eine erfolgreiche Einflihrung von
nuwacom entscheidend ist. Hier erfahren Sie, welche Ziele und Aufgaben dieser Punkt
abdeckt undwie ersichin das Gesamtprojekt einflgt.

Die wichtigsten Fragen, die Sie in dieser Phase beantworten sollten, um Klarheit zu
schaffen.

Diese Fragen sind so formuliert, dass sie Diskussionenim Team anregen und
sicherstellen, dass nichts Ubersehen wird.

Konkrete Szenarien aus realen Projekten oder erprobte Best Practices, die zeigen, wie
andere Unternehmen diesen Schritt erfolgreich umgesetzt haben.

Die Beispiele helfen, vom Abstrakten ins Konkrete zu kommen und eigene |[deen
abzuleiten.

Erprobte Ratschlage aus Enterprise-Al-Projekten, die Ihnen helfen, typische Fehlerzu
vermeiden, schneller Fortschritte zu machen und mehr Akzeptanz zu erreichen.

Hier finden Sie AbkUrzungen und Erfahrungsvorsprung aus vielen Projekten -
komprimiert und anwendbar.
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Tipp far die Anwendung im Team

Nutzen Sie den Blueprint nicht nur als Lesedokument, sondern arbeiten Sie direkt mit
dem begleitenden Guide (separat zum Download verfligbar). Nehmen Sie sich pro
Termin 1-2 Punkte vor, beantworten Sie die Leitfragen gemeinsam im Guide und
dokumentieren Sie dort Entscheidungen und To-Dos.

So entsteht Schritt fir Schritt Ihre ma3geschneiderte Al-EinfUhrungsstrategie mit
nuwacom - klar dokumentiert, jederzeit nachvollziehbar und teamuabergreifend
nutzbar.

So nutzen Sie diesen Blueprint

Schritt fUr Schritt durch die 24 Punkte arbeiten - am bestenin einem
interdisziplindren Team.

. Leitfragen beantworten und dokumentieren - damit alle Beteiligten ein

gemeinsames Bild haben.
Quick Wins umsetzen und Erfolge sichtbar machen - fir schnelle Akzeptanz.
Kontinuierlich iterieren - KI-EinfUhrung ist ein Prozess, kein einmaliges Projekt.

Extra-Mehrwert:

Im Bonuskapitel ,,90-Tage-PoC-Plan® erfahren Sie, wie Sie Enterprise Klin
einemrisikoarmen, klar strukturierten Schnellstart testen und innerhalb von drei
Monaten erste messbare Erfolge erzielen.

Wir stellenlhnen einen Implementierungs-Guide zur Verfigung das Sie als
praktisches Arbeitsdokument mit allen Leitfragen nutzen kénnen - ideal fur
Workshops, Projektteams und die laufende Dokumentation Ihrer Kl-
Implementierung. Der Implementierungs-Guide kann Gber die nuwacom
Webseite unter Free Tools runtergeladen werden.



https://nuwacom.ai/wp-content/uploads/2025/09/KI-Implementierungs-Guide.pdf
https://nuwacom.ai/wp-content/uploads/2025/09/KI-Implementierungs-Guide.pdf
https://nuwacom.ai/wp-content/uploads/2025/09/KI-Implementierungs-Guide.pdf
https://nuwacom.ai/wp-content/uploads/2025/09/KI-Implementierungs-Guide.pdf
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1. Projekt-Setup & Kick-off

Beschreibung

Der Kick-off ist der offizielle Startpunkt und legt den Grundstein fir den Projekterfolg.

In dieser Phase werden Rollen, Ziele, Ressourcen, Kommunikationswege und
Meilensteine verbindlich festgelegt. Ein sauberer Projektstart verhindert
Missverstandnisse, schafft Klarheit und erhéht die Geschwindigkeit in der Umsetzung.

Gerade bei einer Enterprise KI-Adoptionist es entscheidend, von Anfang an T,
Fachbereiche und Fihrungskrafte einzubinden.

Leitfragen

1. Wergehdrtins Projektteam (Projektleitung, IT, Datenschutz, Fachbereiche,
Sponsoren)?

2. Welche Ziele und KPIs werden im Kick-off festgelegt?

3. Wie sieht die Kommunikations- und Entscheidungsstruktur aus (Jour fixe,
Statusberichte, Eskalationswege)?

4. Welche Ressourcen (Budget, Zeit, Infrastruktur) stehen zur Verfligung?

Welche Meilensteine gibt es biszum Go-Live und danach?

6. Wie wird der Projekterfolgim ersten Quartal nach Start gemessen?

o

Praxisbeispiele

e Team: Projektleiterin Marketing, IT-Integrationsspezialist,
Datenschutzbeauftragter, 2 Pilotnutzer aus Redaktion und PR.

e Ziel:Reduzierung derinternen Recherchezeitenvon 45 Minuten auf unter 5
Minuteninnerhalb von 3 Monaten.

e Jourfixe: Woéchentlicher 30-Minuten-Call mit allen Projektbeteiligten.

e Meilensteine: Kick-off > Datenanbindung > Agenten-Setup - Pilotstart >
Review > Rollout.
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e Team: Sales Operations Manager, 2 Top-Vertriebsmitarbeiter, IT-Experte fur
CRM-Anbindung.

e Ziel: Automatisierte Erstellung von Kundenbriefings aus CRM-Datenin unter 2
Minuten.

e Ressourcen: nuwacom Enterprise Lizenz flr 50 Nutzer:innen, API-Zugang zum
CRM, Azure EU Cloud-Hosting.

e Halten Sie den Kick-off fokussiert - Ziel: Rollen, Ziele, erste Schritte klar haben.

e Ernennen Sie einen Single Point of Contact (SPOC) fir schnellere
Entscheidungen.

e Visualisieren Sie die Projektorganisation (z. B. Organigramm mit Rollen).

e Dokumentieren Sie Kick-off-Entscheidungen und teilen Sie sie an alle relevanten
Stakeholder.

e Planen Sie schon beim Kick-off einen Review-Termin 4-6 Wochen nach Start
ein, um Kurskorrekturen vornehmen zu kénnen.

2.Vision & Zielbild

Beschreibung

Eine klare Vision und ein prazises Zielbild sind der Nordstern |hrer Enterprise Kl-
EinfUhrung.

Sie beschreiben nicht nur, was Sie erreichen wollen, sondern auch, wie die Arbeitim
Unternehmen aussehen wird, wenn nuwacom vollstandig integriert ist.

Gerade in Change- und Transformationsprojekten wie einer Enterprise KI Adoptionist
eine Uberzeugende Vision entscheidend, um Fihrungskrafte, IT und Fachbereiche
langfristig hinter dem Projekt zu vereinen.

Das Zielbild Ubersetzt diese Vision in konkrete Szenarien:
e Wiesehentéagliche Arbeitsprozesse mit Enterprise Kl aus?

e Welche Probleme sind gel&st?
e Welche neuen M&glichkeiten gibt es?
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Leitfragen

N N

Wie sieht unsere Arbeit in 2-3 Jahren mit nuwacom aus?

Welche Veranderungen sind in Prozessen, Rollen und Zusammenarbeit sichtbar?
Welche Probleme, die heute bestehen, gehdren dann der Vergangenheit an?
Wie messen wir, ob wirunserem Zielbild ndherkommen?

Wie kommunizieren wir Vision und Zielbild intern?

Praxisbeispiele

Vision: ,Alle Mitarbeiter:innen finden jede relevante Information in Sekunden -
egal aus welchem System.”

Zielbild: nuwacomist die zentrale Einstiegspunkte furinterne Informationen,
integriert in Microsoft Teams.

Vision: ,Unsere Inhalte sind immer konsistent im Corporate Wording und
schneller fertig als je zuvor.”

Zielbild: Marketing und Kommunikation arbeiten in nuwacom mit spezialisierten
Agenten, die automatisch Briefings, Texte und Ubersetzungen liefern -
abgestimmt auf Tonalitat und Zielgruppe.

Formulieren Sie die Vision emotional und inspirierend, das Zielbild konkret und
Uberprifbar.

Nutzen Sie Storytelling, um das Zielbild greifbar zu machen (,Ein Tag mit
nuwacom in der Zukunft®).

Binden Sie FUhrungskréafte in die Formulierung ein, damit sie es aktiv vertreten.
Machen Sie die Vision sichtbar (Poster, Intranet, Kick-off-Prasentationen).
Uberpriifen Sie das Zielbild regelm&ig - vor allem nach der Pilotphase.
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3.Ziele & Mehrwert

Beschreibung

Waéhrend Vision & Zielbild den strategischen Rahmen setzen, definieren die Ziele den
konkreten Nutzen der Enterprise-KI Einflhrung.

Sie machenklar, welche Verbesserungen erreicht werden sollen - in Zeit, Qualitat,
Kosten, Zusammenarbeit oder Innovation.

Gerade bei einer Enterprise Kl Adoptionist es wichtig, diese Ziele messbar zu
formulieren, um den Fortschritt objektiv nachzuhalten und Erfolge belegen zu kénnen.

Ziele dienen mehreren Zwecken:

e SieschaffenFokus undverhindern, dass das Projekt ,zerfasert”.
e Siehelfen, Prioritaten bei Use Cases zu setzen.
e Sieliefern Argumente, um Fihrungskrafte und Budgetgeberzu Uberzeugen.

Leitfragen

1. Welche Probleme wollen wir mit der Einfihrung der Enterprise Kl l6sen?

2. Welche quantitativen Ziele setzen wiruns (z. B. Zeitersparnis, Kostenreduktion,
Produktivitatssteigerung)?

3. Welche qualitativen Ziele sind uns wichtig (z. B. h&here Zufriedenheit,
verbesserte Zusammenarbeit, Innovationskultur)?

4. Wie messen wir diese Ziele (KPIs, Feedback, Nutzungsdaten)?

5. Welche Ziele wollen wirinnerhalb von 3, 6 und 12 Monaten erreichen?

Praxisbeispiele

e Problem: Mitarbeiterverbringen taglich 30-45 Minuten mit der Suche nach
internen Informationen.

e Ziel: Reduzierung auf maximal 5 Minuten pro Anfrage.

e Messung: Nutzerfeedback + Auswertung der Suchlogs in nuwacom.

e Problem: Uneinheitliche Tonalitat in Marketing- und Vertriebstexten.

e Ziel:100 % Corporate Wording in allen Texten ab dem dritten Monat nach
Rollout.

e Messung: Qualitdtskontrolle anhand von Content-Beispielenund
automatischen Stil-Checks.
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e Verwenden Sie die SMART-Formel: spezifisch, messbar, attraktiv, realistisch,
terminiert.

e SetzenSienichtzuviele Ziele gleichzeitig - lieber 3-5 klare Schwerpunkte.

e Kombinieren Sie Quick Wins (sichtbarer Erfolg in < 3 Monaten) mit strategischen
Zielen (grof3erimpactin12+ Monaten).

e Kommunizieren Sie Erfolge zu den Zielen regelmagig, um Motivation
hochzuhalten.

4. Zielgruppen & Nutzer:innen

Beschreibung

Eine erfolgreiche Einflhrung hdngt stark davon ab, wer die Plattform nutzt und wie
diese Zielgruppen eingebunden werden.

Esreicht nicht, die Plattform einfach ,fur alle® bereitzustellen - stattdessen missen die
richtigen Abteilungen, Rollen und Nutzerprofile priorisiert werden.

Gerade inder Startphase ist es entscheidend, Pilotnutzer:innen und Power User zu
identifizieren, die als Multiplikatoren wirken und das Projekt positivim Unternehmen
verankern.

Die Zielgruppenanalyse hilft Innen,

e diegréptenHebel fir Produktivitat und Akzeptanzzuidentifizieren,
e Trainings- und Kommunikationsmafnahmen gezielt auszurichten,
e undfrihmessbare Erfolge zu erzielen.

Leitfragen

1. Welche Abteilungen oder Teams haben den gré3ten Nutzen durch nuwacom?

2. Welche Rollen sind am starkstenin priorisierten Use Cases involviert?

3. Werkodnnte als Pilotnutzer oder Champion fungieren?

4. Welche Nutzergruppen haben besondere Anforderungen (z. B. Compliance,
technische Einschréankungen)?

5. Wieunterscheidensich die Zielgruppeninihrer Digital- und KI-Kompetenz?
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Praxisbeispiele

Zielgruppe: Content-Ersteller, Social-Media-Manager, PR-Teams.

Nutzen: Automatisierte Briefings, schnelle Texterstellungim Corporate Wording,
Ubersetzungen.

Champions: Senior-Redakteurin + Social Media Lead.

Zielgruppe: Account Manager, Sales Operations, Pre-Sales Engineers.
Nutzen: Automatisierte Kundenbriefings aus CRM-Daten, Angebotsvorlagen,
Q&A-Agenten fur Produktinformationen.

Champions: Key Account Manager mit hohem Kundenvolumen.

Starten Sie mit max. 2-3 Kernzielgruppen in der Pilotphase, um Fokus zu
behalten.

Wahlen Sie Pilotnutzer:innen, die offen fir Neues sind und Einfluss im Team
haben.

BerUcksichtigen Sie unterschiedliche Kompetenzniveaus - Trainings missen zur
Zielgruppe passen.

Halten Sie fest, welche Nutzeranforderungen pro Zielgruppe bestehen (z. B.
Integrationen, Datenzugriff, Sprache).

5. Wertversprechen der nuwacom Plattform

Beschreibung

Das Wertversprechenist die komprimierte Antwort auf die Frage: ,Warum Enterprise

KI?“

Es zeigt klar, welchen Nutzen die Plattform fir das Unternehmen bringt, warum sie
besserist als bestehende L&sungen und welchen Wettbewerbsvorteil sie liefert.
Geradeinderinternen Kommunikation ist das Wertversprechen entscheidend, um
FlUhrungskrafte, Budgetgeberund Endnutzerzu Gberzeugen.
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Ein starkes Wertversprechenist kurz, pragnant und auf die Bedirfnisse der
Zielgruppen zugeschnitten. Es betont sowohl den kurzfristigen Mehrwert (Quick Wins)
als auch die langfristige strategische Bedeutung.

Leitfragen

1. Welches Hauptproblem |6st die Enterprise Kl firunser Unternehmen?

2. Was machtdie Plattform einzigartig im Vergleich zu anderen L6sungen?

3. Welchen konkreten Nutzen haben verschiedene Zielgruppen (Management, IT,
Fachbereiche)?

4. Wie tragt nuwacom zu unseren strategischen Unternehmenszielen bei?

5. Welche messbaren Ergebnisse kbnnen wirinnerhalb der ersten Monate
erwarten?

Praxisbeispiele

e Problem: Mitarbeitende finden wichtige Informationen oft nicht oder nur mit
grof3em Zeitaufwand

e Wertversprechen: nuwacom bietet in Sekunden relevante, kontextbasierte
Antworten aus allen angebundenen Systemen - mit vollstandiger
Quellenangabe und DSGVO-konformer Verarbeitung

e Problem: Uneinheitliche Tonalitdt und hoher manueller Aufwand bei der
Texterstellung

e Wertversprechen: nuwacom erstellt und optimiert Inhalte automatischim
Corporate Wording - schneller, konsistenter undin allen bendtigten Formaten

e Halten Sie das Wertversprechenineinem Satz fest, derleicht merkbarist

e Variieren Sie die Formulierung flr verschiedene Zielgruppen, damit der Nutzen
immer klarund relevantist

e Nutzen Sie konkrete Zahlen oder Fallbeispiele, um Glaubwrdigkeit zu schaffen

e Integrieren Sie das Wertversprecheninjede interne und externe
Projektkommunikation
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6. Stakeholder Mapping

Beschreibung

StakeholderMappingist der Prozess, alle relevanten Personen, Abteilungen und
Gremienzuidentifizieren, die Einfluss auf die Einflhrung von Enterprise Kl haben oder
vonihr betroffen sind.

Zielist es, von Anfang an die richtigen Menschenins Boot zu holen, Akzeptanz zu sichern
und mégliche Blockaden zu minimieren.

Gerade bei einer Enterprise KI Adoptionist es entscheidend, sowohl| Beflirworter als
auch kritische Stimmen zu kennen und gezielt einzubinden.

Ein gutes Stakeholder Mapping zeigt nicht nurwer beteiligt ist, sondern auch welches
Interesse und welchen Einfluss die jeweiligen Personen oder Gruppen haben.
Das erleichtert die Planung von Kommunikation, Einbindung und Verantwortlichkeiten.

Leitfragen

1. Welche Abteilungen und Rollen sind direkt oderindirekt von der Einflihrung
betroffen?

2. Wertrifft Entscheidungen, wer genehmigt Budgets, wer gibt fachliche
Freigaben?

3. Werkodnnte als Multiplikator oder Champion fur das Projekt auftreten?

Gibt es kritische Stakeholder, die friih adressiert werden sollten?

5. Wiehochist derEinfluss und das Interesse derjeweiligen Stakeholder?

B

Praxisbeispiele

e HoherEinfluss & hohes Interesse: Leiter Kommunikation, CIO, Projektleiterin

e HoherEinfluss & geringes Interesse: CFO, Legal Counsel

e GeringerEinfluss & hohes Interesse: Redakteure, Social Media Manager

e GeringerEinfluss & geringes Interesse: IT-Support auBerhalb der
Integrationsbereiche

e HoherEinfluss & hohes Interesse: Head of Sales, IT-Integrationsmanager
e HoherEinfluss & geringes Interesse: HR-Leitung
e GeringerEinfluss & hohes Interesse: Account Manager, Sales Assistants
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e Nutzen Sie eine Stakeholder-Matrix (Einfluss x Interesse), um die Priorisierung zu
visualisieren

e PlanenSieindividuelle Kommunikationsstrategien pro Stakeholder-Gruppe

e I|dentifizieren Sie frih kritische Entscheider und bauen Sie eine Vertrauensbasis
auf

e SetzenSie aufregelmafige Updates fur alle relevanten Gruppen, um Transparenz
zu schaffen

/. Leadership Alignment & Sponsorship
Beschreibung

Ohne aktives Sponsoring und Alignment der Fihrungsebene ist die Einfihrung von
Enterprise Kl in grof3en Organisationen deutlich schwieriger.

Flhrungskrafte setzen Prioritaten, verteilen Ressourcenund pradgen die
Unternehmenskultur - ihre Unterstltzung ist daher ein wesentlicher Erfolgsfaktor.
Leadership Alignment bedeutet, dass das Management nicht nur ,ja“ zum Projekt sagt,
sonderndie Ziele versteht, den Nutzen erkennt und diesen aktiv nach innen vertritt.

Sponsorship geht noch weiter: Ein oder mehrere Fihrungskrafte Gbernehmen eine
sichtbare Rolle als Projektpate, bringen das Projekt in strategische Diskussionen ein
und helfen, Hindernisse aus dem Weg zu rdumen.

Leitfragen

1. Welche Fihrungskrafte missen das Projekt aktivunterstitzen, damit es
erfolgreichist?

2. Wie stellenwir sicher, dass diese Fihrungskrafte den Nutzen und die Ziele von

nuwacom klar verstehen?

Wer dbernimmt die Rolle als offizieller Sponsor oder Projektpate?

4. Welche Kommunikations- und Entscheidungsformate gibt es,umdas
Management einzubinden?

5. Wie messen wir, ob Fihrungskrafte das Projekt aktiv unterstitzen (z. B. Teilnahme
anTerminen, interne Kommunikation, Ressourcenfreigabe)?

N

Praxisbeispiele

e Sponsor: Chief Communications Officer
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e Beitrag: Préasentation der Projektziele im All-Hands-Meeting, Priorisierung von
Ressourcenim Marketingteam

e Ergebnis: Friihe Akzeptanzund schnelle Umsetzung der ersten Agenten fUr
Content-Erstellung

e Sponsor: Chief Sales Officer

e Beitrag: Vorstellung von nuwacomim Flhrungskraftemeeting, Freigabe von
CRM-Datenanbindungen

e Ergebnis: Reibungsloser Start der automatisierten Kundenbriefings innerhalb der
Pilotphase

e Wahlen Sie Sponsoren mit hohem Ansehen und breitem Einfluss im Unternehmen

e Bereiten Sie fur Sponsorenklare Nutzenargumente pro Bereich vor (z. B.
Effizienzsteigerungim eigenen Team)

e Halten Sie Sponsorenregelmapiginformiert und geben Sie ihnen
Erfolgsgeschichten an die Hand

e Involvieren Sie Sponsorensichtbarin Meilensteine (z. B. Kick-off, Go-Live,
Erfolgsevents)

8. IT-Enablement & Integration Readiness

Beschreibung

Die IT-Abteilungist ein zentraler Partner fUr eine erfolgreiche Einfihrung.

Ohne ihre Unterstltzung lassen sich Integrationen, Sicherheitsprifungen und
Datenanbindungen nicht realisieren.

IT-Enablement bedeutet, dass die IT frih in das Projekt eingebunden wird, die
technischen Anforderungen kennt und die notwendigen Ressourcen bereitstellt.

Integration Readiness beschreibt den Zustand, in dem alle Systeme, Schnittstellen und
Datenquellen so vorbereitet sind, dass die Enterprise Kl effizient angebunden werden
kann.

Das betrifft auch Themen wie Zugriffsrechte, API-Verfligbarkeit, Netzwerkfreigaben
und Compliance-Vorgaben.
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Gerade in Enterprise-Umgebungen mit komplexer Systemlandschaftist diese Phase
entscheidend, um spéatere Verzégerungen zu vermeiden.

Leitfragen

1.

o

Welche internen Systeme (z. B. Microsoft 365, CRM, DMS, Intranet) sollen
angebunden werden?

Gibt es bestehende API- oder Integrationsmoglichkeiten fur diese Systeme?
Welche Datenquellen und -formate werden benétigt, und sind diese zugéanglich?
Welche Sicherheits- und Compliance-Priafungen sind vor einer Integration
erforderlich?

Welche IT-Ressourcen (Mitarbeiter, Testumgebungen, Tools) missen eingeplant
werden?

Praxisbeispiele

Systeme: Microsoft SharePoint, Teams, internes Newsroom-Tool
Vorbereitung: API-Zugriff eingerichtet, Testumgebung erstellt

Ergebnis: nahtlose Anbindung und sofortige Nutzung der semantischen Suche
Uber alle Inhalte hinweg

Systeme: Salesforce CRM, internes Angebotsarchiv
Vorbereitung: API-Token eingerichtet, Zugriffsrechte angepasst
Ergebnis: automatisierte Kundenbriefings aus CRM-Daten in nuwacom abrufbar

Binden Sie die IT spatestens ab der Projektplanungsphase ein, idealerweise
schon beim Kick-off

Erstellen Sie gemeinsam mit der IT eine Integrations- und Datenlandkarte
Planen Sie ausreichend Zeit fUr Sicherheits- und Freigabeprozesse ein
Nutzen Sie Pilotintegrationen, um Prozesse zu testen, bevor Sie den Rollout
starten
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9. Datensicherheit, Datenschutz & Al Act Compliance
Beschreibung

Datensicherheit und Datenschutz sind bei einer Enterprise Kl Einflhrung zentrale
Erfolgsfaktoren - nicht nur aus regulatorischer Sicht, sondern auch fir das Vertrauen der
Mitarbeitenden und Stakeholder.

Unternehmen mussen sicherstellen, dass alle Daten gemaf DSGVO verarbeitet werden,
dass Zugriffsrechte klar geregelt sind und dass die verwendeten Modelle keine
ungewollten Datenabfllsse verursachen.

Mit dem EU Al Act ricken zusatzlich Themen wie Risikobewertung, Transparenz und
Nachvollziehbarkeit von Kl-Ergebnissen in den Fokus. nuwacom bietet hier durch
modellagnostische Architektur, wahlbare Hosting-Optionenund strenge
Compliance-Standards optimale Voraussetzungen.

Diese Phase dient dazu, alle rechtlichen, technischen und organisatorischen
MaBnahmen festzulegen, um maximale Sicherheit und volle Compliance zu
gewahrleisten.

Leitfragen

1. Welche Datenwerdenin der Enterprise Kl Losung verarbeitet und aus welchen
Quellen stammen sie?

2. Wie stellenwir sicher, dass nur autorisierte Nutzer Zugriff auf sensible
Informationen haben?

3. Welche Hosting-Optionen (z. B. Microsoft Azure EU, IONOS Sovereign Cloud)
werden genutzt?

4. Werden Open-Source-Modelle oder proprietare Modelle eingesetzt - und wie
wird sichergestellt, dass keine Daten ins &ffentliche Training gelangen?

5. Welche Anforderungen des Al Act sind fur die Nutzung relevant (z. B.
Risikoklassifizierung, Transparenzpflichten)?

6. Wie dokumentieren wir Datenschutz- und Sicherheitsmafnahmen?

Praxisbeispiele

e Hosting: IONOS Sovereign Cloud, keine Datenverarbeitung auferhalb der EU
e Zugriff: Rollenbasiertes Berechtigungssystem Gber Azure AD
e AlAct: Risikobewertung fur alle eingesetzten Agenten, Audit-Trail aktiviert
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Hosting: Microsoft Azure EU Cloud

Zugriff: Mehrstufige Authentifizierung, granulare Rechtevergabe

Al Act: Dokumentierte Erklarbarkeit fur kritische Entscheidungsprozesse mit Kl-
Unterstutzung

Arbeiten Sie eng mit Datenschutzbeauftragten und IT-Security zusammen
Dokumentieren Sie jede Integration und Datenverarbeitung frihzeitig

Prifen Sie regelmafig Al-Act-Anforderungen, da sich Umsetzungsrichtlinien
noch &andernkénnen

Kommunizieren Sie die getroffenen Datenschutz- und Sicherheitsmafnahmen
intern, um Vertrauen aufzubauen

10. Use Case |dentifikation & Priorisierung

Beschreibung

Die Identifikation und Priorisierung derrichtigen Use Cases ist einerder
entscheidendsten Schritte.

Ein klar definierter Use Case sorgt daflr, dass die Plattform einen splrbaren Mehrwert
liefert und sich die Investition schnell rechnet.

Dabeiist es wichtig, nicht wahllos Anwendungsfélle zu sammeln, sondern strukturiert
vorzugehen - mit Blick auf Machbarkeit, Business Impact und Akzeptanz.

Die Priorisierung hilft, zunachst die Quick Wins umzusetzen, um schnelle Erfolge zu
erzielen, wahrend parallel strategische, komplexere Use Cases vorbereitet werden.

Leitfragen

1.

Welche Probleme oder Ineffizienzen wollen wir mit der Enterprise Kl konkret
|6sen?

Welche Abteilungen oder Rollen profitieren am meisten von diesem Use Case?
Wie hochist der erwartete Business Impact (Zeitersparnis, Kostenreduktion,
Qualitatsverbesserung)?

Wie hochist die technische Machbarkeit (Integration, Datenzugriff,
Modellverfigbarkeit)?

Welche Use Cases eignen sich als Quick Wins, welche als langfristige
strategische Projekte?
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6. Wie kénnenwirden Erfolg dieses Use Cases messen?

Praxisbeispiele

e Problem: Lange Abstimmungszeiten bei der Texterstellung

e LoOsung: Kl-gestitzte Content-Erstellungim Corporate Wording mit nuwacom

e Impact: Reduktion der Content-Produktionszeit um 40 % innerhalb von 3
Monaten

e Machbarkeit: Hohe, da Corporate Wording-Styleguides und Textvorlagen
bereits vorliegen

e Problem: Lange Bearbeitungszeiten fir komplexe Anfragen

e LoOsung: nuwacom-Agenten, die Kundendaten aus mehreren Systemen
zusammenfihren und eine Antwortvorlage generieren

e Impact: Deutliche Senkung der First Response Time und héhere
Kundenzufriedenheit

e Machbarkeit: Mittel, daIntegration mehrerer Systeme notwendig

e Nutzen Sie ein Use Case Scoring Modell mit Kriterien wie Business Impact,
Machbarkeit, Akzeptanz und Compliance-Risiken

e Fangen Sie mit 2-3 Pilot-Use-Cases an, bevor Sie in die Breite gehen

e Kommunizieren Sie erste Erfolge breitim Unternehmen, um weitere Use Cases zu
inspirieren

e Dokumentieren Sie jeden Use Case mit Problemdefinition, Ziel,
Umsetzungsschritten und KPIs

11. Change Management & Change Kommunikation

Beschreibung

Die EinfUhrung von einer Enterprise Kl L6sungist nicht nur ein IT-Projekt, sondern ein
Transformationsprojekt.

Change Management stellt sicher, dass Menschen, Prozesse und Technologien
gemeinsam weiterentwickelt werden - und dass Akzeptanz fir die neue Arbeitsweise
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entsteht.
Change Kommunikationist dabei der Schllssel, um alle Beteiligten zu informieren, zu
motivieren und aktiv einzubinden.

Ein erfolgreicher Change-Ansatz berlcksichtigt sowohl die emotionalen als auch die
praktischen Aspekte der Veranderung:

e Warumwird die L6sung eingefihrt?
e Wie profitieren die einzelnen Zielgruppen davon?
e Wasandertsichim Arbeitsalltag konkret?

Frihzeitige und transparente Kommunikation verhindert Gerlichte, reduziert
Widerstande und erhéht die Bereitschaft zur aktiven Mitgestaltung.

Leitfragen

1. Welche Kommunikationskanale nutzen wir, um alle relevanten Zielgruppen zu
erreichen?

2. Wie erklaren wir den Nutzen der Enterprise Kl verstandlich und greifbar?

3. Welche Formate setzen wir ein (Kick-off-Events, Info-Sessions, interne
Newsletter)?

4. Wie gehen wir mit Bedenken oder Widerstdndenum?

5. Welche Feedback-Mechanismen setzen wir ein, um Stimmungen und Probleme
frih zu erkennen?

Praxisbeispiele

e Kommunikationskanale: Intranet, MS Teams Ankldndigungen, monatlicher
Projekt-Newsletter

e Formate: Live-Demos inverschiedenen Abteilungen, Q&A-Sessions mit dem
Projektteam

e Ergebnis: Hohe Teilnahmequote bei Schulungen und schnelle Akzeptanzin
Pilotbereichen

e Kommunikationskanale: All-Hands-Meeting, Posterin Gemeinschaftsraumen,
interne Chat-Kanéle

e Formate: ,Open Office Hours" fUr Fragen zur Plattform, w&chentliche
Erfolgsgeschichteniminternen Newsletter



'

e Ergebnis: Mehr Engagement durch direkte Ansprechpartnerund Sichtbarkeit
von Erfolgen

e Beginnen Sie mit der Change Kommunikation vor dem technischen Rollout

e Nutzen Sie unterschiedliche Formate flrunterschiedliche Zielgruppen
(FOhrungskrafte, Power User, Breiten-Rollout)

e Kommunizieren Sie regelmapig und wiederholend, nicht nur einmalig

e StellenSie Erfolgsgeschichtenund Best Practices sichtbar dar, um Begeisterung
zu erzeugen

e Schulen Sie Fihrungskrafte inihrer Rolle als Change-Botschafter

12. Schulung & Befahigung der Nutzer:innen

Beschreibung

Damit die Enterprise Kl L6sung im Arbeitsalltag wirklich Mehrwert stiftet, missen die
Nutzer:innen nicht nur die Plattform kennen, sondern sie auch souveranund
zielgerichtet einsetzen kénnen.

Schulung und Beféahigung gehen dabei tGber klassische Trainings hinaus - es geht
darum, Fahigkeiten wie Prompt Engineering, den Umgang mit KI-Agenten und das
Verstandnis flr Best Practices in denjeweiligen Anwendungsféllen aufzubauen.

Eine gut geplante Schulungsstrategie sorgt dafir, dass die Einfihrung nicht bei den
,Early Adopters“ hangenbleibt, sondern die breite Belegschaft die Plattform akzeptiert
und nutzt.

Leitfragen

1. Welche Zielgruppen bendtigen welche Art von Training (z. B. Grundlagen,
spezialisierte Agenten, Administrationsfunktionen)?

2. Welche Formate passen am besten zu unseren Nutzergruppen (Live-Workshops,
On-Demand-Videos, E-Learning, Praxisibungen)?

3. Wie bauenwir Prompt Engineering und Agentenbauin die Schulungen ein?

4. Welche Schulungsmafnahmen bieten wir fortlaufend an, um neue Features und
Best Practices zu vermitteln?

5. Wie messenwirden Lernerfolg und die Anwendungsrate nach Trainings?
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Praxisbeispiele

e Schulung: Live-Workshop zu ,Effektives Prompt Engineering fir Content-
Erstellung®

e Zusatz: Interaktive Ubungsaufgaben mit direktem Feedback in nuwacom

e Ergebnis: Deutlich héhere Qualitat der Kl-generierten Texte und weniger
Korrekturschleifen

e Schulung: On-Demand-Video-Serie zu ,Verkaufsunterlagen in Minuten mit
nuwacom erstellen®

e Zusatz: Quartalsweise Live-Session mit neuen Best Practices

e Ergebnis: 25 % klrzere Angebotsdurchlaufzeiten und héherer Output pro
Mitarbeiter:in

e Kombinieren Sie Pflichtschulungen (Grundlagen) mit freiwilligen
Vertiefungsformaten fir Power User

e FordernSie Learning by Doing“ durchinterne Kl-Hackathons oder Use-Case-
Challenges

e Halten Sie Schulungsmaterialien aktuell und leicht zugénglich (z. B.im Intranet
oder direkt innuwacom)

e Etablieren Sieinterne KI-Communities, in denen sich Nutzer:innen zu Tipps,
Prompts und Agenten austauschen

13. Pilotphase & Quick Wins

Beschreibung

Die Pilotphase ist der kontrollierte Startpunkt fir die Nutzung von einer Enterprise Kl
Lésungim Unternehmensalltag.

Zielist es, in einem begrenzten Rahmen erste Erfahrungen zu sammeln, Prozesse zu
testenund schnelle Erfolge (Quick Wins) sichtbar zu machen.

Diese Erfolge helfen, interne Akzeptanz zu erhdhen, Stakeholder zu Gberzeugen und den
Rollout auf weitere Bereiche vorzubereiten.
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Quick Wins sind Anwendungsfalle mit hohem Nutzen und geringer technischer bzw.
organisatorischer Hurde.
Sie liefern den Beweis, dass nuwacom im Alltag funktioniert und einen klaren Mehrwert

bietet.

Leitfragen

Welche Abteilungen oder Teams eignen sich am besten flr eine Pilotphase?

1.
2. Welche Use Cases kdnneninkurzer Zeitumgesetzt und gemessen werden?
3.

4. Welche technischen und organisatorischen Voraussetzungen missen vor

Wie messen wir den Erfolg der Pilotphase (KPls, Feedback, Nutzungsdaten)?

Pilotstart erflllt sein?
Wie kommunizieren wir Quick Wins intern, um Motivation zu steigern?

Praxisbeispiele

Team: HR-Abteilung

Use Case: Kl-gestUtzte Beantwortung interner HR-Anfragen

Ergebnis: 50 % Zeitersparnis bei wiederkehrenden Anfrageninnerhalb von 4
Wochen

Team: Social Media Team

Use Case: Automatisierte Erstellung und Optimierung von LinkedIn-Postingsim
Corporate Wording

Ergebnis: 70 % schnellere Erstellung von Social Posts und héhere Engagement-
Rate

Definieren Sie klare Erfolgskriterien vor Pilotstart

Wahlen Sie Pilotbereiche, die offen flr Innovationen sind und Einfluss im
Unternehmen haben

Sammeln Sie qualitatives und quantitatives Feedback parallel

Prasentieren Sie Quick Wins zeitnah ininternen Meetings oder Newslettern, um
den Effekt zu maximieren
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14. Rollout-Strategie

Beschreibung

Die Rollout-Strategie definiert, wie die Enterprise KI L&sung nach der Pilotphase
schrittweise oderunternehmensweit eingefihrt wird.

Sie umfasst den Zeitplan, die Priorisierung der Abteilungen, die Skalierung von
Integrationen und die kontinuierliche Einbindung der Stakeholder.

Einklar strukturierter Rollout verhindert Uberforderung, minimiert Risiken und stellt
sicher, dass Learnings aus der Pilotphase in die breite Einflhrung einflieen.

Ob derRollout phasenweise (z. B. Abteilung fur Abteilung) oder Big Bang erfolgt, hangt
von Unternehmensgré3e, Komplexitat der Integrationen und Change-Bereitschaft ab.

Leitfragen

1.

2.

In welcher Reihenfolge werden Abteilungen oder Standorte ausgerollt?
Welche Ressourcen werden furjeden Rollout-Schritt bendtigt (IT, Training,
Support)?

Wie stellen wir sicher, dass Integrationen und Datenanbindungen rechtzeitig
bereitstehen?

Welche Kommunikationsmafnahmen begleiten den Rollout?

Wie Uberwachen wir die Nutzung und den Erfolg wahrend der Einfihrung?

Praxisbeispiele

Phase 1: Corporate Communications und HR

Phase 2: Vertrieb und Kundenservice

Phase 3: Produktentwicklung und weitere Fachbereiche

Vorteil: Learnings aus Phase Tkdnnenin Phase 2 und 3 direkt umgesetzt werden

Einflhrungin allen Abteilungen gleichzeitig nach 3-monatiger
Vorbereitungsphase

Vorteil: Einheitlicher Start, schnelle Durchdringung

Risiko: Hoher Ressourcenbedarf in kurzer Zeit
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e Starten Sie mit Abteilungen, die sichtbare Erfolge generieren kénnen

e HaltenSie einzentrales Rollout-Board mit Zeitplan, Verantwortlichkeiten und
Status

e Planen Sie ausreichend Support-Kapazitaten fir die ersten Wochen nach
Einflhrung

e Nutzen Sie das Feedback aus jeder Rollout-Welle fir Optimierungen

15. Erfolgsmessung & KPIs

Beschreibung

Erfolgsmessungist entscheidend, um den Wertim Unternehmen nachzuweisen und die
Einflhrung kontinuierlich zu optimieren.

KPIs (Key Performance Indicators) helfen, den Fortschritt messbar zu machen, Erfolge
sichtbarzu prasentieren und datenbasierte Entscheidungen zu treffen.

Dabei sollten sowohl quantitative als auch qualitative Messgré3en berticksichtigt
werden - von Nutzungsraten Gber Produktivitatsgewinne bis hinzu
Mitarbeiterfeedback.

Ohne klare MessgréBen droht das Risiko, dass der Mehrwert der Plattform nicht erkannt
oder kommuniziert wird, was Akzeptanz und Budgetfreigaben gefédhrden kann.

Leitfragen

1. Welche Ziele haben wir fir die Einflhrung definiert und wie messen wir sie?

2. Welche KPIs eignen sich fur kurzfristige Quick Wins, welche far langfristige
Effekte?

3. Wie oftwerden die KPIs erhoben und an wen werden sie berichtet?

4. Wie kombinieren wir Nutzungsdaten (z. B. Login-Frequenz, erstellte Inhalte) mit
Business-KPIs (z. B. Zeitersparnis, Umsatzsteigerung)?

5. Wie wird Feedback aus der Belegschaftin die Erfolgsmessung integriert?

Praxisbeispiele

e Quantitativ: Anzahl erstellter Inhalte pro Monat, Reduktion der Produktionszeit
umX %
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e Qualitativ: Feedback zur Qualitat der Kl-generierten Inhalte, Zufriedenheit mit
der Plattform
e Auswertung: Monatlichim Projektteam, Quartalsweise im Vorstand

¢ Quantitativ: Anzahl automatisierter Kundenbriefings, Reduktion der
Angebotsdurchlaufzeit

e Qualitativ: Verbesserung der Angebotsqualitat laut Kundenfeedback

e Auswertung: Automatisierte Reportsin nuwacom, kombiniert mit CRM-Daten

e Definieren Sie KPIsvordem Rollout, nicht erst danach

e Setzen Sie auf eine Kombination aus Nutzungs- und Business-KPlIs

e Kommunizieren Sie Erfolge intern regelmapig undin verstandlicher Form

e Nutzen Sie Visualisierungen (Dashboards, Infografiken) zur Darstellung der
Fortschritte

16. Interne Erfolgskommunikation

Beschreibung

Interne Erfolgskommunikation sorgt dafur, dass die erzielten Fortschritte und
Mehrwerte der Einflhrung im gesamten Unternehmen sichtbar werden.

Sie starkt die Akzeptanz, motiviert Mitarbeitende zur aktiven Nutzung und liefert
Flhrungskraften Argumente, um das Projekt weiter zu unterstitzen.

Ohne gezielte Erfolgskommunikation laufen selbst beeindruckende Resultate Gefahr,
unbemerkt zu bleiben - und damit sinkt die Wahrscheinlichkeit, dass die Plattform
langfristig etabliert wird.

Hier geht es nicht nurum nackte Zahlen, sondern auch um Geschichten: konkrete
Beispiele, wie nuwacom die Arbeit erleichtert, Prozesse beschleunigt oder Innovation
ermd&glicht hat.

Leitfragen

1. Welche Erfolge wollen wirintern teilen (KPIs, Best Practices,
Erfolgsgeschichten)?
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All-Hands-Meetings)?
. Wie oft sollten wir Erfolge kommunizieren, um Wirkung zu erzielen, ohne zu

Uberladen?

. Wer sind die besten Botschafter flr den Projekterfolg (Power User,

Flhrungskrafte, Projektteam)?

. Wie kénnen wir Erfolge so prasentieren, dass sie inspirieren und zum Mitmachen

motivieren?

Praxisbeispiele

Beispiel A - Quartalsweise Erfolgsschau

Format: 15-minttiger Slot im All-Hands-Meeting

Inhalte: 3 Erfolgsgeschichten aus unterschiedlichen Abteilungen + zentrale KPIs
Effekt: Sichtbarkeit bei allen Mitarbeitenden und klares Signal der
Unternehmensfihrung

Beispiel B - ,Success Story of the Month“im Intranet

Format: Kurzer Artikel + Screenshot/Video-Demo

Inhalt: Ein konkreter Use Case, Zitat der beteiligten Nutzer:innen, messbarer
Mehrwert

Effekt: Kontinuierliche Inspiration fUr neue Einsatzideen

Tipps & Best Practices

Kombinieren Sie harte Zahlen (KPIs) mit persénlichen Geschichten aus dem
Arbeitsalltag

Binden Sie FUhrungskréafte aktivin die Kommunikation ein, um Sichtbarkeit zu
erhdhen

Nutzen Sie visuelle Elemente (Screenshots, Kurzvideos), um die Wirkung greifbar
zumachen

Platzieren Sie Erfolgskommunikation regelmafig an strategischen Touchpoints
(Teammeetings, interne Newsletter, Kollaborationstools)
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17. Kontinuierliche Optimierung & Use Case Austausch

Beschreibung

Die EinfGhrung von Enterprise Klist kein einmaliges Projekt, sondern der Beginn einer
laufenden Weiterentwicklung.

Neue Funktionen, veranderte Unternehmensziele und zuséatzliche
Integrationsmoglichkeiten machen es notwendig, die Plattform kontinuierlich
anzupassen.

Ein strukturierter Austausch zu Use Cases sorgt daflir, dass erfolgreiche Ansatze aus
einer Abteilung auch in anderen Bereichen Wirkung entfalten kénnen.

Das Zielist eine lebendige KI-Nutzungskultur, in der Ideen, Best Practices und
Verbesserungen aktiv geteilt werden.

Leitfragen

1.  Wie erfassenund dokumentieren wir neue Use Casesim Unternehmen?

2. Welche Formate eignenssich flir denregelmafigen Austausch zwischen
Abteilungen (z. B. monatliche KI-Community-Meetings)?

Wie identifizieren wir Verbesserungspotenziale in bestehenden Workflows?
Wie flie3t Feedback der Nutzer:innen in die Weiterentwicklung ein?

5. Welche Kennzahlen nutzen wir, um Optimierungserfolge sichtbar zu machen?

W

Praxisbeispiele

e Format: Monatliches virtuelles Meeting aller Power User

e Inhalte: Vorstellung neuer Use Cases, Diskussion von Herausforderungen, Tipps
& Tricks

e Ergebnis: Schnellere Verbreitung erfolgreicher Workflows und héhere
Innovationsrate

e Vorgehen: Quartalsweise Analyse der meistgenutzten Agenten und Funktionen
e Ergebnis: Identifizierung von Automatisierungspotenzial und Anpassung der
Agenten an neue Anforderungen
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e EtablierenSie eine zentrale Plattform (z. B. in nuwacom selbst) fir den Austausch
von Prompts, Agenten und Workflows

e Ernennen Sie Use Case Champions in den Abteilungen, die den Austausch
koordinieren

e VerknUpfen Sie kontinuierliche Optimierung mit den KPls aus der
Erfolgsmessung

e FordernSieinterne Wettbewerbe oder Hackathons, um kreative Ideen zu
generieren

18. IT-Integration & Systemlandschaft

Beschreibung

Die erfolgreiche EinfUhrung steht und fallt mit einer sauberenIntegrationin die
bestehende IT- und Datenlandschaft.

Zielist es, dass nuwacom nahtlos mit bestehenden Systemen wie ERP, CRM, DMS,
Kollaborationstools oder Wissensdatenbanken zusammenarbeitet, um maximale
Effizienz zu erreichen und Datensilos zu vermeiden.

Eine enge Zusammenarbeit mit der IT-Abteilungist entscheidend, um Schnittstellen
sauberzu planen, Sicherheitsstandards einzuhalten und die Skalierbarkeit von Anfang
an mitzudenken.

Gerade bei Enterprise Kl spielt die Qualitat und Zuganglichkeit der Daten eine
Schlisselrolle, um denvollen Nutzen der Plattform zu entfalten.

Leitfragen

1. Welche Systeme und Datenquellen missen an die Enterprise KI L&sung
angebunden werden?

2. Gibtesbestehende APIs, Konnektoren oder Integrations-Frameworks, die
genutzt werden kénnen?

3. Welche Hosting-Variante (z. B. Microsoft Azure EU, IONOS Sovereign Cloud)
passtzudenIT-und Compliance-Anforderungen?

4. Wie wird die Authentifizierung geregelt (z. B. Single Sign-Onvia Azure AD)?

Welche Rollen und Berechtigungen missenin der Losung abgebildet werden?

6. Wie werden Datenfllisse Uberwacht und abgesichert?

o
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Praxisbeispiele

e Anbindungvon SharePoint, Teams und Outlook an nuwacom

e Single Sign-On Gber Azure AD

e Automatischer Zugriff der Agenten auf freigegebene Dokumente im
Unternehmensnetzwerk

e API-Anbindung an Salesforce undinternes Dokumentenmanagement
e Automatisierte Erstellung von Kundenbriefings durch nuwacom-Agenten
e Zugriffsrechte entsprechend CRM-Rollenmodell

e FUhren Sie vor Projektstart eine IT-Systeminventur durch

e Setzen Sie auf Standard-Integrationen und vermeiden Sie unnétige
Eigenentwicklungen

e Planen Sieregelmapige Security- und Integrationstests ein

e Dokumentieren Sie jede Schnittstelle und Datenflussdiagramme fUr
Compliance-Prifungen

19. Stakeholder-Mapping & Alignment

Beschreibung

Eine erfolgreiche EinfUhrung gelingt nur, wenn alle relevanten Stakeholder von Anfang
an eingebundenwerden.

Stakeholder-Mapping bedeutet, systematisch zu identifizieren, werim Unternehmen
vom Projekt betroffenist, welche Erwartungen und Interessen sie haben und wie stark
ihr Einfluss auf den Projekterfolgist.

Alignment heift, diese unterschiedlichen Interessen auf ein gemeinsames Ziel
auszurichten und frihzeitig Mafnahmen zu planen, um Unterstitzung zu sichernund
maogliche Widerstande zu minimieren.
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Das Stakeholder-Mappingist nicht nur ein organisatorischer Schritt, sondern auch ein
strategischer Erfolgsfaktor - vor allem bei einem Enterprise Kl Projekt, das mehrere
Abteilungen, Hierarchieebenen und oft auch externe Partner betrifft.

Leitfragen

1.

Wer sind die wichtigsten internen Stakeholder (FUhrungskrafte, Fachbereiche, IT,
Compliance, Betriebsrat)?

. Welche Erwartungen, Bedenken oder Ziele haben diese Stakeholderin Bezug

auf die Enterprise Kl L6sung?

Welchen Einfluss und welche Entscheidungskompetenzen haben sie?

Wie kdnnen wir ihre Unterstitzung aktiv gewinnen (Kommunikationsformate,
Pilotbeteiligung, Quick Wins)?

Wer sind potenzielle ,Blocker” und wie kdnnen wirihnre Bedenken adressieren?

Praxisbeispiele

Achsen: Einfluss auf das Projekt vs. Betroffenheit

Quadrant ,hoch/hoch®: Muss aktiv einbezogen werden (z. B. CIO, Leiter
Kommunikation)

Quadrant ,hoch/gering®: Strategischinformieren, um Einfluss positiv zu nutzen

Auswahl engagierter Fachbereichsmitarbeiter:innen fir die Pilotphase
Aufgabe: Als ,KI Ambassadors® Erfahrungen teilenundinihrem Bereich fur
Akzeptanz sorgen

Nutzen Sie eine visualisierte Stakeholder-Karte, um Abhéngigkeiten sichtbar zu
machen

Planen Sie fur einflussreiche Stakeholder 1:1-Formate ein, um gezielt zu
Uberzeugen

Dokumentieren Sie laufend Veranderungen in der Stakeholder-Landschaft (z. B.
durch Jobwechsel)

Binden Sie auch externe Stakeholder ein (z. B. wichtige Kunden, Partner oder
Regulierungsstellen), wenn sie Einfluss auf das Projekt haben
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20. FUuhrungskrafte-Engagement & Sponsorship

Beschreibung

Flhrungskrafte spielen eine zentrale Rolle bei der erfolgreichen Einfihrung.

Sie sind nicht nur Entscheider und Budgetgeber, sondern auch Role Models flr die
Nutzung der Plattformim Alltag.

Ein klarer Executive Sponsor - also eine Fihrungskraft, die das Projekt sichtbar
unterstltzt - kann den Unterschied zwischen zégerlicher Akzeptanz und
flachendeckender Nutzung ausmachen.

FlUhrungskrafte-Engagement bedeutet, dass diese Personen aktivkommunizieren,
vorleben und Entscheidungen treffen, die den Projekterfolg férdern.

Gerade bei Enterprise KI-Projektenist es wichtig, dass die Unterstitzung nicht nur auf
dem Papier steht, sondernim Alltag erlebbarist.

Leitfragen

1. Werdbernimmt die Rolle des Executive Sponsors fur die Einflhrung?

2. Wie kénnen wir Fihrungskrafte befahigen, als Gberzeugende Botschafter
aufzutreten?

3. Welche Argumente und Erfolgsbeispiele sind fur Fihrungskrafte besonders
relevant (z. B. Effizienzsteigerung, Innovationsvorsprung)?

4. Wie binden wir Fihrungskrafte regelmapigin den Fortschritts- und
Ergebnisdialog ein?

5. Wie stellen wir sicher, dass Fihrungskrafte die Enterprise Kl Losung selbst aktiv
nutzen?

Praxisbeispiele

e CEOkindigt die Einfihrung der Enterprise KIL&sungin einem All-Hands-
Meeting an

e Teilt persdnliche Erfahrungen mit ersten Use Cases

e Signalisiert damit strategische Relevanzund Unterstltzung von héchster Stelle

e Bereichsleiter Vertrieb demonstriertim Teammeeting einen erfolgreichen
Kunden-Use Case

e Motiviert Teammitglieder, eigene Anwendungsfalle einzubringen

e FUhrtzuschnellerer Adoptionim gesamten Vertriebsteam
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e Briefen Sie FUihrungskrafte gezielt zu Nutzen, Chancen und Erfolgsbeispielen
e Bieten Sie exklusive Vorab-Trainings fur Fihrungskrafte an (VIP Onboarding)
e Nutzen Sie Fihrungskréafte als Storytellerininterner Erfolgskommunikation

e VerknUpfen Sie Fihrungskrafte-Engagement mit messbaren Projektzielen

21. Risikomanagement & Governance

Beschreibung

Risikomanagement und Governance stellen sicher, dass die Einflihrung nicht nur
erfolgreich, sondern auch sicher, compliant und nachhaltig erfolgt.

Bei einem Enterprise KI-Projekt bedeutet das, potenzielle Risiken frihzeitig zu
identifizieren, klare Verantwortlichkeiten zu definieren und Prozesse zu etablieren, die
densicheren Betrieb gewahrleisten.

Governance umfasst dabei die Rahmenbedingungen und Regeln, nach denen die
Plattform genutzt wird - von Zugriffsrechten tber Genehmigungsprozesse bis hin zur
Einhaltung regulatorischer Vorgaben wie dem Al Act oder der DSGVO.

Ein strukturiertes Risikomanagement minimiert technische, organisatorische und
rechtliche Risiken und sorgt daflr, dass das Projekt auchin sensiblen
Unternehmensbereichen Vertrauen genie3t.

Leitfragen

1. Welche potenziellen Risiken gibt es bei der Einflihrung (technisch,
organisatorisch, rechtlich)?

2. Wie werden Risiken identifiziert, bewertet und priorisiert?

3. Welche Governance-Strukturen sind erforderlich (Richtlinien, Freigabeprozesse,
Rollenmodelle)?

4. Wie stellenwirsicher, dass alle relevanten Vorschriften (DSGVO, Al Act, interne
Compliance-Richtlinien) eingehalten werden?

5. Werist fiir die kontinuierliche Uberwachung und Anpassung der Governance
zustandig?
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Praxisbeispiele

e Zusammensetzung:IT, Compliance, Datenschutz, Fachbereiche

e Aufgabe: Freigabe neuer Integrationen, Uberpriifung von Datenfilissen,
Anpassung an regulatorische Anderungen

e Ergebnis: Hohe Rechtssicherheit und klare Verantwortlichkeiten

e Dokumentation alleridentifizierten Risiken mit Eintrittswahrscheinlichkeit und
Auswirkung

e Definitionvon Gegenmafnahmen und Verantwortlichkeiten

e Regelmapige Uberpriifungim Projektteam

e EtablierenSie ein Governance-Board schonvordem Rollout

e Integrieren Sie Datenschutz- und Compliance-Teams frihzeitigin den Prozess

e Dokumentieren Sie alle Richtlinien transparent und leicht zuganglich

e Planen Sieregelméapige Audits, um Governance und Risikomanagement aktuell
zu halten

22. Budgetierung & Ressourcenplanung

Beschreibung

Eine erfolgreiche Einfihrung erfordert klare finanzielle und personelle Planung.

Die Budgetierung umfasst nicht nur die Lizenzkosten, sondern auch Aufwendungen fur
Integration, Schulung, Change Management, Support und fortlaufende Optimierungen.
Ressourcenplanung stellt sicher, dass die bendtigten Personen mit denrichtigen
Kompetenzen und ausreichend Zeit zur Verfligung stehen.

Gerade bei Enterprise KI-Projektenist es wichtig, Total Cost of Ownership (TCO) zu
betrachten - also nicht nur die einmaligen Einflhrungskosten, sondern auch den
laufenden Betrieb Uber mehrere Jahre.



'

Leitfragen

Welche Kosten fallen einmalig an (Setup, Integration, initiale Schulungen)?

. Welche laufenden Kosten sind einzuplanen (Lizenzen, Support,

Weiterentwicklung)?

. Welcheinternenund externen Ressourcen sind erforderlich?
. Wie wird sichergestellt, dass die Ressourcen wahrend der gesamten

Projektlaufzeit verfugbar bleiben?

. Gibt es M&glichkeiten, Budgets aus anderen Projekten oder Abteilungen zu

blndeln?

Praxisbeispiele

Einmalige Kosten: Integration, Schulungen, initiales Change Management
Laufende Kosten: Lizenzen, Support, Governance, kontinuierliche Optimierung
Ergebnis: Klare Entscheidungsgrundlage fur das Top-Management

Ubersicht: Rollen (Projektleitung, IT, Fachbereiche, Change Management)
Angabe: Zeitbudget pro Rolle in Stunden pro Woche
Ergebnis: Frihzeitige Erkennung von Engpassen

Erstellen Sie eine mehrjahrige Budgetplanung, um Folgeinvestitionen
abzusichern

Berlcksichtigen Sie versteckte Kosten (z. B. interne Abstimmungen,
Schulungszeit der Mitarbeitenden)

Setzen Sie auf Co-Funding-Modelle, wenn mehrere Abteilungen von der
Einflhrung profitieren

Planen Sie von Beginn an ein Budget fir Innovationen und neue Use Cases €in
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23. Langfristige Skalierung & Roadmap

Beschreibung

Die EinfUhrung von einer Enterprise Kl Losungist nur der erste Schritt - der eigentliche
Mehrwert entsteht, wenn die Plattform langfristig im gesamten Unternehmen skaliert
und kontinuierlich weiterentwickelt wird.

Eine klare Roadmap stellt sicher, dass neue Abteilungen, Funktionen und Integrationen
strukturiert ausgerollt werden, anstatt dass die Nutzung nurin einzelnen Teams verharrt.

Skalierung bedeutet nicht nur ,mehr Nutzer®, sondern auch tiefere Integrationin
Kernprozesse und Erweiterung der Use Cases, um den strategischen Nutzen zu
maximieren.

Leitfragen

1.  Welche weiteren Abteilungen oder Standorte sollenin den nachsten12-36
Monaten angebunden werden?

2. Welche neuen Funktionen oderIntegrationen stehenin der Produkt-Roadmap
von nuwacomund wie passen sie zu unseren Zielen?

3. Wie stellenwir sicher, dass die Plattform auch bei wachsender Nutzerzahl stabil,
sicherund performant bleibt?

4. Wieidentifizieren wirregelmapig neue Use Cases, die Mehrwert liefern?

5. Welche Meilensteine setzen wir fir die nachsten 3-5 Jahre?

Praxisbeispiele

e Jahr1: EinfUhrungin Corporate Communications & HR
e Jahr2:RolloutinVertrieb, Kundenservice und Produktentwicklung
e Jahr3:Internationale Standorte und tiefe Integrationin ERP-Workflows

e Quartalsweise Review neuer nuwacom-Funktionen
e Auswahlrelevanter Features und gezielte Schulungen pro Abteilung
e Ergebnis: Héhere Nutzungsrate und kontinuierlicher Mehrwert
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e Planen Sie Skalierung von Anfang an mit ein - auch bei der technischen
Architektur

e Nutzen Sie Pilotabteilungen als Best Practice Hubs flr neue Bereiche

e VerknUpfen Sie die Skalierungs-Roadmap mit der Unternehmensstrategie

e Halten Sie die Roadmap flexibel, um auf technologische Entwicklungen und
Unternehmensprioritaten reagieren zu kdnnen

24. Abschluss & Ausblick

Beschreibung

Die EinfUhrungist nicht nur ein Technologieprojekt - sie ist ein strategischer
Transformationsprozess, der die Art und Weise verandert, wie Ihr Unternehmen Wissen
nutzt, Entscheidungen trifft und Innovation vorantreibt.

Mit der erfolgreichen Umsetzung der vorangegangenen Schritte schaffen Sie die
Grundlage fur eine nachhaltige Enterprise KI-Strategie, die lhre Organisation langfristig
wettbewerbsfahig macht.

Der Ausblick sollte klar machen: Die Reise endet nicht mit dem Go-Live.

Neue Funktionen, regulatorische Entwicklungen wie der Al Act und sichwandelnde
Geschéaftsanforderungen erfordern eine kontinuierliche Anpassung.
Unternehmen, die Kl aktiv gestalten, anstatt nurzu reagieren, werden den gréf3ten
Nutzen erzielen.

Leitfragen

1. Welche strategischen Ziele wollen wirin den nachsten Jahren mit der Lésung
erreichen?

2. Wie haltenwir die KI-Strategie im Einklang mit Unternehmenszielenund
Marktveranderungen?

3. Welche Prozesse stellen sicher, dass wir technologische Entwicklungen
frihzeitig nutzen kénnen?

4. Wie bleibenwirinternund extern Vorreiterin Sachen verantwortungsvoller KI-
Nutzung?

5. Welche nachsten Schritte setzen wir unmittelbar nach dem Abschluss der
Implementierungsphase?



Praxisbeispiele
Beispiel A - Kl als Bestandteil der Unternehmensstrategie

e Aufnahme vonKiI-Initiativenin die jahrliche Unternehmensplanung
e \Vorstand berichtet regelmagig tber Kl-Fortschritte im Geschaftsbericht

Beispiel B - Innovationsprogramm rund um nuwacom

e Einrichtung eines internen Kl-Innovation Hubs
e Jahrlicher Hackathon zur Entwicklung neuer Agenten und Workflows
e Ergebnis: Stetiger Strom an praxisnahen Ideen und Verbesserungen

Tipps & Best Practices

e HaltenSie Kl als strategischen Dauerbrennerin Fihrungsgremien prasent

e FEtablieren Sie Prozesse, um Trends und neue Technologien frihzeitig zu
evaluieren

e Pflegen Sie Partnerschaften (z. B. mit nuwacom, Hochschulen,
Technologiepartnern), um Innovationsimpulse von auf3en zu erhalten

e Kommunizieren Sie Erfolge und Fortschritte auch nach auf3en, um lhre Position
als KI-Vorreiter zu starken
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Vom Blueprint zum Schnellstart — Der 90-Tage-Plan fur
lhren nuwacom PoC

Dernuwacom Kl Implementierungs Blueprint beschreibt in 24 klar definierten
Schritten, wie Unternehmen eine skalierbare, nachhaltige KI-Implementierung
strategisch, technisch und organisatorisch erfolgreich umsetzen.

Dochnichtimmerist es sinnvoll, gleich den gesamten Fahrplan auszurollen. Viele
Organisationen starten bewusst kleiner, um erste Erfahrungen zu sammeln, interne
Unterstltzung aufzubauen und den Nutzen schnell sichtbar zu machen.

Genau hier setzt unser Schnellstart-Ansatz an:

e Derumfassende Blueprint wird in einen kompakten, praxisnahen 90-Tage-Plan
Ubersetzt.

e Sieerhalten einerisikoarme Méglichkeit, Enterprise Kl wie beispielsweise
nuwacom unterrealen Bedingungen zu erproben.

e Erste messbare Erfolge sorgen fur Akzeptanz und Begeisterung - und bilden die
Grundlage fur den spateren Rollout.

Ob Sie direkt mit der vollstandigen Umsetzung starten oderzundchst den Schnellstart
wahlen: Beide Ansatze beruhen auf denselben Erfolgsprinzipien. Der Schnellstart ist die
fokussierte Kurzversion des Blueprints - ideal, um sicher, schnell und wirkungsvollin die
Welt von Enterprise Kl einzusteigen.



'

Der 90-Tage-Schnellstart-Plan

Ziel: Klarheit schaffen, Erwartungen ausrichten, Projektrahmen festlegen.
Schritte:

e Kickoff-Workshop mit Management, IT und Fachbereichen

e Auswahlvon2-3Pilot-Use-Cases mit schnellem Mehrwert

e Definition von KPIs und Erfolgskriterien (z. B. Zeitersparnis, Effizienzsteigerung,
Nutzerakzeptanz)

e Benennungvon Projektrollen und Verantwortlichkeiten

e Festlegungvon Kommunikations- und Feedbackkanalen

Beispiele:
e Automatisierte Meeting-Zusammenfassungen
e KI-Suche furinternen Wissenszugriff
e Automatisierte Angebotserstellung

Ziel: Funktionsfahige Testumgebung im Live-Setup bereitstellen.
Schritte:
e Anbindungrelevanter Datenquellen (z. B. SharePoint, Confluence, CRM)
e Sicherheits-und Compliance-Setup gemaB DSGVO & Al Act
e Entwicklung ersterKl-Agenten fur die Pilot-Use-Cases
e Kompaktes Onboarding der Pilotanwender + Best-Practice-Guide
e Frihe Feedbackzyklen einplanen

Best Practices:
e Pilotgruppe auf 10-20 engagierte Nutzer beschranken
e Fokus auf einfache, messbare Anwendungsfélle
e Interne Kommunikation von Beginn an starten
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Ziel: Mehrwert belegen, Akzeptanz steigern, Rollout-Entscheidung vorbereiten.
Schritte:

e Live-Nutzungim Tagesgeschaft

e Wodchentliche Feedbackrunden mit dem Pilotteam

e Laufende Optimierung von Prompts, Agenten und Workflows

e KPI-Auswertungund Vergleich mit Ausgangswerten

e Dokumentationvon Erfolgsstories (inkl. Nutzerfeedback, Screenshots, Zeit-

/Kostenersparnis)
e Abschlussprasentation fir Management mit Rollout-Empfehlung

Messgrépen:
e Erflllung derdefinierten KPIs
e Positive Nutzerbewertungen
e Identifizierte Potenziale fir den Rollout

Tipp

Présentieren Sie Erfolge waéhrend der PoC-Phase regelmafig und sichtbar - etwa mit
einem ,Highlight of the Week®“ im Intranet oder kurzen Demo-Videos. So entsteht
frihzeitig Begeisterung im Unternehmen.

Erfolgsfaktoren fur den PoC

e Top-Management-Sponsoring von Beginnan sichern

e IT-Frihzeitig einbinden und technische Voraussetzungen kléren
e Messbare, realistische KPIs festlegen

e Kleine, motivierte Pilotgruppe auswahlen

e VonTaglaninterne Kommunikationsmafnahmen starten

e Kurze Feedback- und Optimierungsschleifen einplanen

Rollen im PoC

e Executive Sponsor - sichert Ressourcen und Sichtbarkeit

e Projektleiter - steuert Zeitplan und Abstimmungen

e [TLead - verantwortet Setup, Integration & Sicherheit

e Fachbereichs-Champion - sorgt fir Praxisnahe & Akzeptanz

e Endanwender-Tester - liefern Feedback und Verbesserungsideen
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Nachste Schritte nach dem PoC

e AuswertungderKPIsund Lessons Learned dokumentieren

e Entscheidungsvorlage fir den Rollout erstellen

e Skalierungsplan mit weiteren Use Cases & Abteilungen festlegen

e Schulungsmafinahmen ausweiten (z. B. Trainings, KI-Hackathons, Onboarding-
Pakete)



¢ nuwacom

KI-Agenten, denen Sie vertrauen
konnen - auf einer Plattform, die Sie

kontrollieren.

ch Assistent
Ein sicherer KI-Assistent fur Ihre tégliche Arbeit.

’@ Agenten
Erstellen Sie Ihre eigenen KI-Agenten und Workflows -
ganz ohne Programmierkenntnisse.

'@ Suche

Q Finden Sie schneller Daten Ihres Unternehmens.
"2, Kollaboration
-8

Planen, erstellen und organisieren Sie markenkonforme
Inhalte.

Simplify Work. Drive Results.






